QUESTIONARIO PER VALUTAZIONE DEL GRADO DI 

SODDISFAZIONE DEI CITTADINI

UFFICI COMUNALI (crociare solo il settore su cui volete esprimere il  vostro giudizio)

	· Anagrafe
	· Ragioneria
	·   Urbanistica

	· Protocollo
	· Tributi
	· Ambiente

	· Centralino
	· Polizia Municipale
	· Altro Specificare)…………..

	· Segreteria
	· Commercio
	

	· Servizi sociali
	· Lavori Pubblici
	

	· Personale
	· Cimitero
	

	· Scuola/cultura
	· Patrimonio
	

	· Stato civile
	· Edilizia
	


Il giudizio n. 1 avrà valore ai fini della cd. performance organizzativa, mentre gli altri  permetteranno di modificare l’organizzazione per puntare a migliore i servizi offerti.

1) quale giudizio dà nel complesso dell’operato dell’ufficio individuato? ( crociare la casella corrispondente) 

· Negativo 

· Positivo

2) quale è il problema riscontrato?

· Interruzione del servizio;

· Personale poco cortese;

· Informazioni insufficienti/errate;

· Eccessivi tempi di attesa;

· Mancato rispetto di un appuntamento;

· Altro (specificare) …………………………………………………………

3) ha suggerimenti per migliorare il servizio dell’ufficio comunale?

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

4) vuole invece esprimere un complimento?

………………………………………………………………………………………

      ………………………………………………………………………………………

Melendugno, lì……..









Firma non obbligatoria

[image: image1.wmf] P.S. – Pur non essendo necessaria, è preferibile che il cittadino firmi il questionario e indichi, qualora lo voglia, un proprio recapito nel caso intenda essere contattato dal Comune. (Nome e cognome ………………………………………nato a………………….., il …………..….recapito…………..……………………………………………………………………………..)

Il modulo compilato può essere inserito negli appositi contenitori predisposti presso le sedi comunali oppure trasmesso al seguente indirizzo di posta elettronica: segretario@comune.melendugno.le.it

